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Garder ces instructions pour référence future

IMPORTANT
Ce document est une notice complémentaire 
à la notice d'installation du Stûv 21. Ces 
informations sont complémentaires et doivent 
être suivies. 

Repérer le symbole dans 
la notice d'installation 
du Stûv 21 pour savoir 
quand vous y référer.

!

Surface de travail 
protégée

À PRÉVOIR POUR L'INSTALLATION POUR L'ENTRETIEN

Lumière Embout hexagonal 
2.5mm
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7mm
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4mm

Tournevis 
carré #2

Clé à cliquet
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la porte
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DIMENSIONSPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

.1 DIMENSIONS ET NUMÉROS DE PIÈCES

B

A

MODÈLE CODE A B C

21-85 AW1300400001 48 7/8" 23 11/16" 30" 

21-95 AW1300400002 55 3/8" 26 15/16" 33 7/8" 

21-105 AW1300400003 38 1/4" 18 3/8" 37 13/16" 

21-125 AW1300400004 48 7/8" 23 11/16" 45 11/16" 

5

1

2

3

4

5

Cadre

Contre-cadre

Assemblage du bras de guidage

Glissière

Ressort

6 Système de glissement

LEXIQUE

2

3

7

8

9

10

C

4

6

1

7

8

9

10

Cylindre de préhension

Bras de guidage

Palier roulant

Vis M6 x 14mm tête fraisée et rondelle

BRAS DE GUIDAGE

6 5/8"

2"

1/2"

3/8"

1/4"

1"

1 3/4"

1"
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

IMPORTANT
La peinture n’est pas cuite au four. Elle est 
donc relativement fragile, mais durcira 
après avoir été chauffée plusieurs fois. 
Manipuler le système avec soin.

!

Ouvrir la boîte du pare-étincelles et faire 
l'inventaire des pièces.

CONTENU
1. Pare-étincelles à guillotine incluant
 1.1    2x cylindre de préhension
 1.2   2x outil de pose
 1.3   2x vis pour pose M5 x 14mm
2.  2x Vis tête fraisée M5 x 12mm
3. Notice d’installation
4.  2x Bras de guidage

1

.1 DÉBALLAGE

1

2

4

3

4

À placer avant
le pare-étincelles

FRAGILE

GAUCHE

DROITE

palier
sur le côté

palier
en avant

palier
sur le côté

palier
en avant

Assemblage de l'outil de pose
Les outils de pose gardent le pare-
étincelles en position fermée. Ils seront 
retirés lors de l'installation.

INSTALLATION
Il sera plus facile d'installer le pare-
étincelles durant l'installation du foyer. 

Pour installer le pare-étincelles pendant 
l'installation, suivre les instructions 
suivantes avant de remettre le caisson 
d'isolation sur le foyer.

Aller à la page 9 si le foyer est déjà installé 
et que le mur est fermé. 

1.1

1.3

1.2

GAUCHE

DROITE

PAGE 6 PAGE 9
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 1.1  Retirer les vis qui retiennent le 
capot en place.

Étape 1.2  Glisser le capot avant vers le 
bas en le pivotant légèrement. En retirant 
le capot, les supports d'insertion seront 
visibles.

Garder les vis et le capot pour les 
réinstaller à la fin de l'installation.

21

3mm

fourchettes

support
d'insertion

.2 POSE DU PARE-ÉTINCELLES PENDANT L'INSTALLATION DU FOYER

Étape 1.3  Commencer par positionner les 
bras de guidage dans les fentes latérales 
du foyer. Ceci doit obligatoirement être 
fait avant d'installer le pare-étincelles.

Les bras de guidage peuvent être 
posés au bas de la fente du foyer durant 
l'installation du pare-étincelles.

Étape 1.4  Prendre le pare-étincelles à 
deux mains et orienter les fourchettes 
sur le pare-étincelles avec celles des 
supports.

Les étapes suivantes sont démontrées 
pour un côté, mais elles sont à faire de 
chaque côté en symétrie.

43

IMPORTANT
Installer les bras de guidage maintenant. 

!
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 1.5  En supportant le poids par le 
dessous, glisser les vis de l'outil de pose 
dans les trous sur le montant du foyer 
pour soutenir le pare-étincelles en place.

Étape 1.6  Aligner les trous de serrage du 
pare-étincelles et de la structure du foyer 
et fixer le tout par les vis M5. 

Étape 1.7  Dévisser l'outil de pose par sa 
vis et le cylindre de préhension. 

765

4mm3mm 3mm

.2 POSE DU PARE-ÉTINCELLES PENDANT L'INSTALLATION DU FOYER

Étape 1.8  Retirer l'outil de pose. L'outil et 
sa vis doivent être gardés précieusement 
pour effectuer l'entretien sur le pare-
étincelles.

Étape 1.9  Assembler les vis sur chacun 
des outil. 

Étape 1.10  Ouvrir la porte et déposer les 
supports assemblés dans le canal de la 
porte.

8 109
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

4mm

Étape 1.11  Glisser l'extrémité de la main 
froide dans l'encoche sous le cadre et 
tirer vers le bas pour descendre le pare-
étincelles d'environ un quart de sa hauteur. 

Étape 1.12  Monter les bras de guidage 
jusqu'au pare-étincelles et glisser son 
extrémité droite dans la fente sous le 
cadre. 

Étape 1.13  Insérer le cylindre de 
préhension de chaque côté et visser 
avec une clé hexagonale 4mm. Serrer au 
maximum sans trop forcer.

.2 POSE DU PARE-ÉTINCELLES PENDANT L'INSTALLATION DU FOYER

11

1514

1312

Étape 1.14  Faire quelques allers-retours 
pour confirmer son fonctionnement.

Étape 1.15  Remonter le pare-étincelles. 
Replacer et revisser le cache-avant. 

Continuer l'installation du Stûv 21 dans 
la notice d'installation principale.
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Si les supports du pare-étincelles 
amovible sont installés, il faut les retirer. 
Ces supports ne seront plus requis avec le 
pare-étincelles intégré.

Étape 2.1  Soutenir les supports de 
coussinet à l'arrière en retirant les deux vis 
qui retiennent le support en place. 

Étape 2.2  Revisser celle qui retient le 
support de coussinet en place.

Étape 2.3  Protéger le contour du foyer.
- Appliquer du ruban adhésif de peinture 
sur les montants verticaux en laissant libre 
la fente pour mettre les bras de guidage.

- Ne pas couvrir la coiffe. Protéger les 
surfaces à l'avant de la coiffe en y fixant 
un carton.

- Préparer un bloc pour soutenir la porte 
lors des prochaines manipulations.

Étape 2.4  La porte doit être complète-
ment retirée pour pouvoir installer le 
pare-étincelles. Les étapes suivantes 
expliqueront ce retrait.

Étape 2.5  À l’aide de la main froide, faire 
basculer complètement la porte.

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER

43

2NOTE
Si le foyer est déjà installé et que le mur 
est fermé, suivre ces instructions.

!

3mm

1
vue en contre-plongée

3mm

support de
coussinet

5ruban adhésif 
pour protection

bloc pour 
soutenir la porte

carton
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER

Étape 2.6  Décrocher les câbles de 
contrepoids sur la porte vitrée et les 
rattacher en mode «  veille  » sur les côtés 
inférieurs de l’appareil.

Étape 2.7  À l’aide d’une clé à cliquet de 
8  mm, retirer les deux écrous qui tiennent 
la coiffe en place.

Étape 2.8  Refermer la porte en tenant la 
coiffe et la retirer.

Étape 2.9  À l’aide de la main froide, 
retirer les clés libérant les ressorts de 
compensation. La porte n'aura plus de 
support et devra être maintenue lors de 
son ouverture.

97

6

8

8mm

ATTENTION 
Il faut bien retenir le câble pour 
s’assurer de ne pas l’échapper!

!
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 2.13  À deux personnes, retirer la 
porte et la placer à un endroit sécuritaire.

Étape 2.14  Dévisser et retirer le contrôle 
de registre.

Étape 2.15  Aspirer les cendres pour ga-
rantir l'espace libre.

11

15

10Étape 2.10  Rouvrir la porte et localiser les 
écrous qui tiennent la porte en place. Pour 
aider à les voir, utiliser une lumière pour 
éclairer l'ouverture.

Étape 2.11  Dévisser, mais ne pas retirer 
complètement, tous les écrous avec une 
clé à cliquet 8mm en assurant un support 
de la porte pour éviter qu'elle tombe 
durant le processus.

Nombre d'écrous : 
21-85 / 21-95 / 21-105  5 écrous
21-125   8 écrous

Étape 2.12  Pour le 21-85, dévisser 
manuellement les vis tête ronde striée qui 
bloquent le passage des ajusteurs.

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER

8mm

#2

vue de haut

Pour les 21-85

1413

12
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 2.16  Prendre les bras de guidage 
dans la boîte et identifier le gauche et le 
droit.

Étape 2.17  Il y a une ouverture dans le 
haut du montant qui permet d'y insérer le 
bras correspondant de chaque côté.

Étape 2.18  Laisser les bras de guidage 
reposer sur la coiffe jusqu'à leur pose.

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER

PEINTURE FRAGILE
Manipuler le système avec soin.

!

18

Le retrait de la porte a ouvert l'espace au 
bas du foyer. Utiliser cet espace pour en-
trer le pare-étincelles.

Étape 2.19  Tenir le dessus et le dessous 
du pare-étincelles pour l'angler vers le lo-
gement de la porte. 

Enlever la main du dessous pour faire des-
cendre le pare-étincelles et le redresser à 
la verticale. Aligner le pare-étincelles dans 
l'espace libre dans le haut du foyer.

Étape 2.20  Monter lentement le 
pare-étincelles jusqu'à ce que les four-
chettes du pare-étincelles se glissent dans 
celles des supports d'insertion. 

16
vue en contre-plongée

ATTENTION
L'étape suivante est importante. Le 
pare-étincelles devra être désinstallé 
si ce n'est pas fait.

! 17

19 20

fourchettes

support d'insertion
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER

Étape 2.24  Aligner les trous de serrage 
du pare-étincelles et de la structure du 
foyer et fixer le tout par les vis (A). Dévisser 
l'outil de pose par la vis centrale (B).

Étape 2.25  Glisser l'extrémité de la 
main froide dans l'encoche sous le pare-
étincelles et tirer vers le bas le pour 
descendre légèrement.

Étape 2.26  Retirer le cylindre de 
préhension et le garder pour les étapes 
suivantes. 

262524

4mm3mm

Étape 2.21  En supportant le poids par le 
dessous, pousser les vis de l'outil de pose 
dans les trous central sur le montant du 
foyer pour soutenir le pare-étincelles en 
place.
Cette vis agit comme support pour 
permettre sa fixation.

Étape 2.22  Si un seul côté peut se placer, 
dévisser légèrement la vis de pose de 
l'autre côté pour l'aider à bouger.

Étape 2.23  Bouger le support d'un côté 
à l'autre pour bien enligner la vis de dans 
le trou central.
Utiliser un tournevis sur le côté du suppport 
comme levier au beosin.

21 22 23

B A
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

29

30
Étape 2.30  Faire quelques allers-retours 
pour confirmer son fonctionnement et 
remonter complètement le pare-étincelles.

Étape 2.31  Replacer les deux clés des 
ressorts de compensation sur la porte au 
sol.

Étape 2.32  Replacer la porte avec les 
boulons retirés précédemment. Visser 
presqu'entièrement chaque écrou.

3231

4mm

2827Étape 2.27  Retirer l'outil de pose. 
L'outilm et sa vis doivent être gardés 
précieusement pour pouvoir effectuer 
l'entretien sur le pare-étincelles.

Étape 2.28  Monter le bras de guidage 
jusqu'au pare-étincelles et glisser son 
extrémité dans la fente sous le cadre. 

Étape 2.29  Insérer le cylindre de préhension 
et visser avec une clé hexagonale 4mm.

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER
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INSTALLATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

vue de haut

#2

34

3837

3533Étape 2.33  Fermer la porte et confirmer 
son alignement. Attention : Supporter 
la porte. Le poids de la porte n'est pas 
retenu par les contre-poids. 

Étape 2.34  Serrer les écrous pour 
obtenir un ajutement et un niveau parfait. 
Désserrer et réajuster la porte au besoin.
Pour les 21-85 et 21-105, revisser les vis 
à tête ronde striée.

Étape 2.35  Replacer le contrôle de 
registre dans le logement de porte et 
revisser dans le trou à gauche.

Étape 2.36  Reprendre les outils de pose 
retirés précédemment, joindre les vis et 
positionner dans le canal de la porte.

Étape 2.37  Remettre la coiffe du foyer. 
Remettre l’écrou.

Étape 2.38  Rattacher les câbles de 
contrepoids à la porte vitrée.

ATTENTION 
Il faut bien retenir le câble pour 
s’assurer de ne pas l’échapper!

!

.3 POSE DU PARE-ÉTINCELLES APRÈS L'INSTALLATION DU FOYER

8mm

8mm

36
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UTILISATIONPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Le pare-étincelles s'arrête à trois hauteurs 
prédéfinies. Lors de l'installation, pare-
étincelles sera en mode entretien.

1. Mode feu ouvert
Pour opérer l'appareil sans la vitre devant 
le feu, le mode feu ouvert est obligatoire afin 
d'empêche les projections de tisons et les 
tombées de braises et de bûches. Il suffit de 
descendre le pare-étincelles jusqu'à la coiffe 
en insérant la main froide dans le cylindre de 
préhension.

2. Mode entretien
Cette position sera utilisée pour basculer la 
porte, faire les entretiens et lorsqu'il ne sera 
pas utilisé. 

Pour être sorti du mode entretien, 
glisser l'embout courbé de la main froide dans 
l'ouverture sous le cadre et tirer vers le bas
Pour être remis en position entretien, 
pousser manuellement le pare-étincelles 
vers le haut, considérant que le cylindre de 
préhension ne sera pas accessible.

3. Mode recharge 
Pour démarrer un feu ou pour ajouter du bois, 
sécuriser le pare-étincelles en mode recharge 
afin d'assurer la stabilité du pare-étincelles 
durant vos manipulations. Pour atteindre cette 
position, lever le cylindre de préhension par 
la main froide au-dessus de la porte du foyer, 
mais toujours visible.

Ce mode permet l'accès au cylindre de 
préhension par la main froide et aussi de 
monter et descendre la porte vitrée pour 
ajuster l'apport d'air lors du démarrage.

.1 TROIS HAUTEURS

2 31
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4.4  REMONTAGE  ...............................................................................................................................  264  ENTRETIEN
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ENTRETIENPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 1  Pousser le pare-étincelles 
complètement vers le haut pour dégager 
l'ouverture de la porte. 

Étape 2  Protéger le contour du foyer.
- Appliquer du ruban adhésif de peinture 
sur les montants verticaux en laissant libre 
la fente pour mettre les bras de guidage.

- Ne pas couvrir la coiffe. Protéger les 
surfaces à l'avant de la coiffe en y fixant 
un carton.

- Préparer un bloc pour soutenir la porte 
lors des prochaines manipulations.

Étape 3  À l’aide de la main froide, faire 
basculer complètement la porte.

Étape 4  Décrocher les câbles de 
contrepoids sur la porte vitrée et les 
rattacher en mode «  veille  » sur les côtés 
inférieurs de l’appareil.

Étape 5  À l’aide d’une clé à cliquet de 
8  mm, dévisser la coiffe.

.1 RETRAIT DE LA PORTE

ATTENTION 
Il est conseillé d'être deux 
personnes pour effectuer 
l'entretien.

!

54

321

8mm

ruban adhésif 
pour protection

bloc pour 
soutenir la porte

carton

ATTENTION 
Il faut bien retenir le câble pour 
s’assurer de ne pas l’échapper!

!
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ENTRETIENPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

vue de haut

Étape 6  Refermer la porte et retirer la 
coiffe.

Étape 7  À l’aide de la main froide, retirer les 
clés libérant les ressorts de compensation.

Étape 8  Rouvrir la porte et localiser les 
écrous qui tiennent la porte en place. Pour 
aider à les voir, utiliser une lumière pour 
éclairer l'ouverture.

Dévisser tous les écrous avec une clé à 
cliquet 8mm en assurant un support de la 
porte pour éviter qu'elle tombe durant le 
processus.

Nombre d'écrous : 
21-85 / 21-95 / 21-105  5 écrous
21-125   8 écrous

Étape 9  Pour le 21-85, dévisser 
manuellement les vis tête ronde striée qui 
bloquent le passage des ajusteurs.

Étape 10  À deux personnes, retirer la 
porte et la placer à un endroit sécuritaire.

Étape 11  Dévisser et retirer le contrôle de 
registre.

Si le foyer a déjà été utilisé, aspirer les 
cendres pour garantir l'espace libre.

.1 RETRAIT DE LA PORTE

109

876

8mm

11

#2

pour le 21-85
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ENTRETIENPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 12  Dévisser le cylindre de 
préhension pour séparer le système de 
guidage du pare-étincelles. 

Étape 13  Déposer le bras de guidage au 
bas de l'ouverture du foyer. Ils peuvent y 
rester jusqu'à la réinstallation du pare-
étincelles.

Étape 14  Installer les outils de pose du 
pare-étincelles et revisser le cylindre de 
préhension et la vis.

.2 RETRAIT DU PARE-ÉTINCELLES

Étape 15  Soutenir le pare-étincelles par 
son centre et dévisser les vis qui le tiennent 
en place.

Étape 16  Descendre tranquillement le 
pare-étincelles jusque dans l'espace créé 
par le retrait de la porte.

Étape 17  Lorsque tout le système est 
visible, pivoter le haut vers soi et retirer.

PEINTURE FRAGILE
Manipuler le système avec soin.

!

171615

1412 13

4mm

3mm

3mm
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ENTRETIENPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

1  Choisir une surface de travail 
suffisamment grande pour soutenir 
l'entièreté du pare-étincelles et y poser les 
composants démontés autour.

2  Couvrir la surface de travail d'un tissu 
protecteur.

3  Placer les composants démontés 
comme illustrés pour faciliter le remontage.

4  Les étapes sont démontrées pour le 
côté gauche seulement. Toutes les étapes 
sont à faire de chaque côté en symétrie.

1

2

3

4

5

Cadre

Contre-cadre

2x Assemblage du bras de guidage

2x Glissière

2x Assemblage du ressort

6 2x Système de glissement

COMPOSANTS

8

9

10

11

Grillage

11x Écrou du contre-cadre

5x Vis sans-tête du grillage

2x Outils de pose

12 2x Système d'arrêt du cadre

7 8x Vis de la glissière

ESPACE DE TRAVAIL

.3 REMPLACEMENT DES COMPOSANTS

4
1

8

5

12

7

9

10

11

2

6

3
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ENTRETIENPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 18  Placer le pare-étincelles à plat 
sur les supports de glissement.

Étape 19  Pour changer les glissières 
ou le grillage, retirer l'outil de pose en 
dévissant le cylindre de préhension et la 
vis.

Étape 20  Tourner le pare-étincelles sur sa 
façade.

Étape 21  Retirer la vis pour désamorcer 
le ressort en retenant le ressort pour éviter 
qu'il se rétracte rapidement. Retirer la 
lame de la fente.

Étape 22  Faire dépasser le haut du pare-
étincelles de la surface de travail pour 
accéder au devant du ressort enroulé.

Étape 23  Localiser le centre du ressort et 
insérer une clé hexagonale pour le retirer. 

Si seulement le ressort est à changer, 
passer au remontage.

.3 REMPLACEMENT DES COMPOSANTS

vue de dessous232221

201918

RESSORT ENROULÉ

4mm 3mm

3mm 5mm

NOTE
Il n'est pas possible de prendre un 
raccourci. Les étapes suivantes sont 
démontrées dans l'ordre obligatoire 
et certains composants devront être 
démontés même s'ils n'ont pas à être 
changés. Effectuer chaque étape 
symétriquement. 

!
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ENTRETIENPARE-ÉTINCELLES À GUILLOTINE  STÛV 21

Étape 24  Retirer la vis sur le côté du pare-
étincelles.

Étape 25  Pousser le système vers le 
haut pour retirer la vis à tête cylindrique 
et les deux vis tête fraisée qui retiennent 
la coulisse. Tenir le pare-étincelles pour 
éviter qu'il bascule. 

Étape 26  Extensionner le système de 
glissière de l'autre côté et retirer les 
deux autres vis qui le retiennent le pare-
étincelles. 

GLISSIÈRES

Étape 27  Seulement si la glissière doit être 
changée, dévisser les 4 vis qui la joint à son 
support en la glissant d'un côté et l'autre.

Étape 28  Installer la nouvelle glissière sur 
son support avec les quatre vis. Valider 
son fonctionnement avec quelques allers-
retours.

Si la glissière était la seule pièce à 
changer, passer au remontage.

.3 REMPLACEMENT DES COMPOSANTS
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Étape 29  Si le grillage est à changer, 
dévisser les écrous à embase localisés 
dans les traverses haut et bas du contre-
cadre pour le séparer du cadre.

Mettre de côté le contre-cadre.

Étape 30  Dévisser les vis sans tête pour 
libérer le grillage.

GRILLAGE

Étape 31  Placer le nouveau grillage et 
aligner ses fils le plus droit possible avec le 
cadre.

Étape 32  Revisser entre des mailles du 
grillage avec la pointe des vis sans tête.

Étape 33  Replacer le contre-cadre et les 
écrous à embase.

.3 REMPLACEMENT DES COMPOSANTS
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Étape 34  Fixer la glissière par ses deux 
première vis en extensionnant le système 
de glissière vers le bas.

Étape 35  Glisser le support de l'autre 
côté pour accéder aux trois autres. La 
vis cylindrique ne doit pas être vissée 
complètement. Elle doit arrêter le 
coulisseau central.

Étape 36  Refaire l'assemblage de l'arrêt 
supérieur en le positionnant à la vertical.

Les gants sont recommandés pour 
réinstaller l'assemblage du ressort.

Étape 37  Réinstaller l'assemblage du 
ressort sur le support.

Étape 38  Glisser l'extrémité du ressort 
dans la fente du contre-cadre et fixer.

Étape 39  Retourner le pare-étincelles 
pour replacer l'outil de pose. Ne pas trop 
visser la préhension. Ceci plierait le cadre.

Suivre les étapes d'installation du pare-
étincelles dans la section installation.

.3 REMONTAGE
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 GARANTIE

CERTIFICAT DE GARANTIE

COUVERTURE ET CONDITIONS DE LA GARANTIE LE VENDEUR
Cet accessoire Stûv est garanti contre :

• les défauts de fabrication;
• les défauts de peinture dans les parties visibles de l'accessoire;
• les dommages dûs au transport à condition qu’ils soient signalés dans les 48 heures suivant la 

livraison et inscrits au bon de livraison lors de la réception de l'accessoire.

La présente garantie ne couvre pas les dommages causés à l'accessoire ni les défauts de fonctionne-
ment dus à :

• une installation non conforme à la notice d'installation;
• une utilisation anormale, non conforme aux indications du mode d’emploi;
• un manque d’entretien;
• une cause extérieure telle qu’inondations, foudre, incendie, etc.

La garantie est limitée à l’échange des éléments reconnus défectueux, à l’exclusion des honoraires, de 
dommages et intérêts.

Durée de la garantie :
• 1 an sur les mécanismes de glissement.

La période de garantie prend cours à la date de facture du vendeur à l’acquéreur. L’échange de pièces 
sous garantie ne prolonge pas la durée de la garantie initiale.

Lorsque qu'un article fait défaut, il est important de le signaler rapidement à un revendeur autorisé Stûv. 
Celui-ci s'occupera de contacter Stûv America pour remplir le formulaire de garantie. Il devra avoir en 
main : 

• la date d'achat de l'accessoire
• une explication de l'article défectueux
• des photos de l'article défectueux

Stûv America pourra alors valider s'il s'agit bien d'une pièce couverte par la garantie et juger de la 
pertinence du changement. Le revendeur sera aussi en charge de procéder à l'installation de la nouvelle 
pièce.

Cet accessoire Stûv a été conçu pour vous offrir un maximum de plaisir, de confort et de sécurité ; il a 
été fabriqué avec le plus grand soin au départ avec des matériaux et des composants de qualité pour 
fonctionner des années sans problème.

Si, malgré notre attention, il devait présenter une défectuosité, nous nous engageons à y remédier. Ce-
pendant, comme utilisateur, vous avez également un rôle important pour retirer de votre Stûv les satis-
factions que vous en attendez. 

Nous vous recommandons instamment :
• de confier l'installation à un professionnel qualifié qui pourra notamment s'assurer que l'installa-

tion et l'intégrité de l'appareil et l'accessoire sont conformes aux homologations et au code du 
bâtiment,

• de lire attentivement le mode d’emploi et les consignes d’entretien.

Entreprise : ________________________________________________________________
Nom : ____________________________________________________________________
Adresse : _________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Téléphone : _______________________________________________________________

Nom : ____________________________________________________________________
Adresse d'installation : _____________________________________________________
__________________________________________________________________________
Courriel : __________________________________________________________________
Téléphone : _______________________________________________________________

L’ACQUÉREUR

Je, soussigné,  _____________________________________________________________
déclare que l'accessoire mentionné ci-dessus a été installé suivant les règles en vigueur 
et conformément aux étapes et recommandations de la notice d'installation. 

Date : ____________________________________________________________________
Signature : ________________________________________________________________

Entreprise : ________________________________________________________________
Adresse : _________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Téléphone : _______________________________________________________________

L’INSTALLATEUR

Stûv America inc.
34, Boulevard de l’Aéroport
Bromont  QC  J2L 1S6  Canada 

Courriel : info@stuvamerica.com
Téléphone : +1  (866) 487-7888
Télécopieur  : +1  (514) 528-9538

MERCI DE COMPLÉTER CE DOCUMENT ET DE NOUS LE FAIRE 
PARVENIR VIA :
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Cet accessoire a été conçu et
 fabriqué par : 

Stûv America inc. – Canada
stuvamerica.com

34, Boulevard de l’Aéroport 
Bromont  Qc  Canada  J2L 1S6

1-514-396-3463 | 1-866-487-7888

Les foyers Stûv sont conçus et 
fabriqués par :

Stûv sa – Belgique
stuv.com

Rue Jules Borbouse n°4 B-5170 
Bois-de-Villers


